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Rejsebetingelser

Disse generelle vilkar og betingelser ("V&B") gaelder mellem dig ("Dig” eller "Kunden”) og Den Danske
Rejsegreuppen ("Vi" eller "Os"), booking-portalens operatar www.travelstart.dk (herefter benaevnt "Portalen”). Vi
skal bede dig om at laese disse V&B grundigt fgr brug af Portalen. Du accepterer disse V&B, nar du bruger
Portalen. Hvis du ikke accepterer disse V&B, beder vi om, at du undlader at bruge Portalen og forlader websitet.

Hvis du keber en pakkerejse, som defineret ved "Lov om Pakkerejser”, gaelder kun Bilag 1 og kapitel 8
(hvis en eller flere af vores egne tjenester er inkluderet i ordren).

Du skal vaere fyldt mindst 18 ar og handle i din rolle som privat forbruger for at foretage en booking pa Portalen.
En privat forbruger er, i modsaetning til en virksomhed, en fysisk person, der indgar en lovlig transaktion, der
hovedsageligt ligger uden for dennes kommercielle aktiviteter og/eller aktiviteter som selvsteendig
erhvervsdrivende.

Operatgren af Portalen og din kontraktuelle partner for brugen af Portalen er:

Den Danske Rejsegruppe. (Travelstart)
Postboks 3004
7007 Fredericia

E-mail: info@support.travelstart.dk
Telefon: 0045-70808997

V&B er fastlagt som folger:
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BILAG 1 - Generelle vilkar og betingelser for pakkerejser

1. Serviceomfang
1. Formidling af rejseservices

1.1.1. For services, der omfatter fly, hotel og billeje, tilbudt pa Portalen (samlet benzevnt "Rejseservices”), agerer
Vi udelukkende i vores egenskab af mellemled. | den henseende er vores rolle og forpligtelser begraenset
til formidling af Rejseservices, der varetages af tredjeparter, som f.eks. luftfartselskaber, rejseoperatgrer,
hoteller, forsikringsselskaber, biludlejningsfirmaer og andre serviceudbydere (herefter benaevnt
"Serviceudbyder").

1.1.2. Derfor traeder aftalen om Rejseservices (f.eks. transportaftale, forsikringsaftale, lejeaftale) i kraft direkte
mellem Dig og den relevante Serviceudbyder. Vi er ikke medsaelger af Rejseservices, og Vi er ikke en part i
aftaleforholdet mellem Dig og din Serviceudbyder.

1.1.3. Nar du benytter vores Portal til keb af Rejseservices, giver du os befgjelser til formidling med den/de
pagaeldende Serviceudbyder(e ) pa dine vegne, herunder formidling af betalingen for disse Rejseservices
for at sikre, at transaktionen mellem Dig og Serviceudbyderen(-erne) bliver gennemfert. Prisen pa de



faktiske Rejseservices kan inkludere en provision for de services, vi yder i forbindelse med formidling af
aftalen mellem Dig og den relevante Serviceudbyder.

1.1.4. Ansvaret for den faktiske levering af de pageeldende Rejseservices, der er formidlet via Portalen, baeres
udelukkende af den relevante Serviceudbyder. | vores rolle som mellemled, patager Vi os intet ansvar for
de Serviceydelser, der varetages af Serviceudbyderne, og Vi fremsaetter ingen bemaerkninger eller
garantier (hverken direkte eller indirekte) angaende egnethed eller garantier for de Rejseservices, der
formidles pa Portalen. Serviceudbyderen er den ansvarlige modtager af ethvert krav, du matte have i
forbindelse med levering eller manglende levering af Rejseservices.

1.1.5. Skulle du have mulighed for at bede om seerlige gnsker, nar du bestiller Rejseservices (som f.eks. saerlige
maltider, faciliteter for handicappede eller barnesaeder), sender Vi din anmodning videre til den relevante
Serviceudbyder. Vi tager dog intet ansvar for, om Serviceudbyderen kan opfylde sadanne gnsker.

.2. Vores egne services

Ud over at formidle Rejseservices, som angivet i Afsnit 1.1. ovenfor, er ogsa ekstra services (ud over
Rejseservices) tilgaengelige via Portalen, som Vi selv er ansvarlige for at yde. Du indgar direkte aftale med Os
i forbindelse med sadanne ekstra services. | hvert tilfeelde bliver du tydeligt informeret om i hvilken
udstraekning, vi tilbyder egne services i stedet for at formidle services fra tredjeparter.

Vores egen serviceportefglje kan variere over tid. Nogle af vores egne services beskrives i Afsnit 8. Om
ekstra services, der ikke er fastlagt i disse V&B, far du en detaljeret beskrivelse af sddanne ekstra services
samt information om vores gebyrer og supplerende vilkar og betingelser for booking og anvendelse i Igbet af
bookingprocessen.

.3. Gaeldende kontraktuelle betingelser

1.3.1. Disse V&B geelder formidlingen af Rejseservices i henhold til Afsnit 1.1 samt for vores egne services i
henhold til Afsnit 1.2.

1.3.2. For aftalen mellem Dig og den relevante Serviceudbyder (Afsnit 1.1.2), gaelder de generelle vilkar og
betingelser fra den relevante Serviceudbyder (som betingelser for transport, forsikringsbetingelser eller
lignende), der udstedes af Serviceudbyderen. Sadanne generelle vilkar og betingelser fra den relevante
Serviceudbyder bliver meddelt Dig i Igbet af bookingprocessen. Da Serviceudbyderens vilkar og
betingelser kan omfatte bestemmelser vedrgrende ansvar, annullering, bookingsendringer og refusioner
(hvis tilgeengelige) samt andre begraensninger, anbefaler vi, at du laeser disse vilkar grundigt.

2. Bookingproces og kontaktinformation

.1. Under bookingprocessen far du de tekniske faciliteter, der er ngdvendige til at registrere fejl og til at rette dem,
for du sender din bookinganmodning. Vi beder dig om at kontrollere alle data for ngjagtighed, fgr du afslutter
din bookinganmodning. Efterfalgende anmodninger om gendring kan medfgre betydelige ekstraomkostninger.

.2. Vi kan f& brug for at kontakte Dig, f.eks. i tilfeelde af efterfglgende sendringer i de kgbte Rejseservices. Du
bedes sende ngjagtig kontaktinformation, som dit telefonnummer og e-mailadresse. Du skal Iabende
kontrollere, om du har modtaget en meddelelse fra Os.

Det er ogsa dit ansvar at sikre, at du kan modtage vores meddelelser. Vi er ikke ansvarlige, hvis du ikke
modtager en meddelelse fra Os, pa grund af omsteendigheder, der i rimeligt omfang er uden for vores kontrol,
herunder, men ikke begraenset til felgende: (i) du har angivet en forkert e-mailadresse; (ii) dine e-
mailindstillinger tillader ikke modtagelse af vores mail; eller (iii) dine e-mailindstillinger behandler vores e-mail
som spam.

3. Formidling af fly
.1. Indgaelse af aftale og priseendringer

3.1.1. Nar du har sendt din bookinganmodning, bekraefter Vi modtagelsen af din anmodning via e-mail. Det er pa
det tidspunkt, at formidlingsaftalen mellem Dig og Os treeder i kraft. Hvis du ikke modtager en sadan
bekreeftelse inden for en time efter, at bookinganmodningen er gennemfgrt, og ingen af vores operatarer
har kontaktet dig via e-mail eller telefon for at informere om problemer, bedes du kontakte os telefonisk for
bekreeftelse.

3.1.2. Sa snart som dine gnskede billetter er udstedt, modtager du en bekraeftelsesmail med et billetnummer. Det
er pa det tidspunkt, at en bindende aftale mellem Dig og det/de relevante luftfartselskab(er) er blevet
indgaet.



3.1.3. Pris for flyrejsen og tilgaengelighed af seede bliver sat ind af det pageeldende Iuftfartselskab. For sendringer

i priser pa flybilletter uden for vores kontrol efter fremsendelse af bookinganmodningen, men fgr aftalen
med luftfartselskabet er tradt i kraft (som anfart i Afsnit 3.1.2 ovenfor), treeder aftalen ikke i kraft, og hele
din betaling skal refunderes. Vi kan kontakte Dig og tilbyde Dig mulighed for at acceptere den sendrede pris
i vores abningstider, dog ikke senere end 24 timer efter, Vi har faet viden om prisaendringen eller pa den
forste hverdag, der fglger efter en sddan 24-timers periode.

.2. Information om booking og transportbetingelser

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Vedrgrende de tilbudte flyafgange pa Portalen, handler Vi udelukkende i vores egenskab af mellemled.
Aftalen om levering af flyafgangen traeder i kraft direkte mellem Dig og det relevante flyselskab, og Vi
accepterer ikke noget aftalemaessigt ansvar i forbindelse med levering eller manglende levering af din
flyafgang. Det luftfartselskab, der flyver, er eneansvarlig for levering/manglende levering af din flyafgang.

Fer du afslutter bookingen, bliver vilkar og betingelser fra den/de relevante luftfartselskab(er) stillet til
radighed for Dig.

Ved hjeelp af en generel oversigt nedenfor giver Vi information om betingelser vedrgrende booking og
transport, typisk anvendt af luftfartselskaber eller mindst pa en tilsvarende made. Alle afvigende
bestemmelser fra det relevante luftfartselskabs side har dog forrang over den generelle information i dette
Afsnit 3.2.3. Kontroller derfor i hvert enkelt tilfeelde de gaeldende vilkar og betingelser fra det relevante
luftfartselskab far booking.

a. Flytider/check in
Alle flytider angives i lokaltid. Ankomster naeste dag er markeret med "+1" pa tidsplanen. De angivne
flytider er forelgbige og kan sendres med kort varsel, efter billetten er udstedt; eksempelvis pa grund af
begraensninger fra flyvelederne, vejret eller luftfartselskabets funktionelle begraensninger. Hold dig ajour
med de aktuelle tider i god tid for flyafgangen.

Overhold venligst de tider for check-in, der er fastlagt af luftfartselskabet. Luftfartselskaberne har ret til at
afsla boarding, hvis du kommer for sent til check-in. Bemaerk venligst, at nogle Iuftfartselskaber anbefaler
check-in via deres eget website, da de kan opkraeve et check-in gebyr, nar du checker ind manuelt i
lufthavnen.

b. Kombination af individuelle billetter

En kombination af to separate enkeltbilletter, i stedet for en returbillet, er tydeligt markeret som sadan i
bookingprocessen. Billetterne behandles uafhaengigt af hinanden i tilfeelde af en aflysning, sendring,
forstyrrelse i lufttrafikken, som strejker og eendringer i flyplaner. Det enkelte luftfartselskabs
bestemmelser er gaeldende.

Flybilletter med forskellige bookingnumre bliver altid betragtet som rejser, der er uafheengige af
hinanden.

c. Flybilletter med flere rejsestrakninger/anvendelsesrakkefolge
Din returbillet eller enkeltbillet kan besta af flere rejsestraekninger. | henhold til de fleste luftfartselskabers
bestemmelser skal sddanne rejsestraekninger anvendes i reekkefglge. | modsat fald vil mange
luftfartselskaber afsla transport pa efterfalgende rejsestreekninger (f.eks. kan manglende brug af en
rejsestreekning ugyldiggere resten af billetten.) Ved returbilletter eller udeblivelse kan dit udgaende fly
resultere i, at dit indgaende fly bliver aflyst af luftfartselskabet.

d. Rejse, nar du er gravid

Nogle luftfartselskaber afslar transport af kvinder, der er i mere end 28. uge af svangerskabet pa
tidspunktet for den udgaende flyafgang eller returflyet. Hvis du er gravid, skal du kontakte
luftfartselskabet og din leege for information om du kan pabegynde rejsen.

e. Rejse med spadbarn og barnebilletter
Kontakt venligst luftfartselskabet for information om rejsebetingelser med et barn, der ikke er reserveret
et separat saede til. Normalt kraever et barn pa 2 ar sit eget seede, mens bgrn mellem 0 og 2 ar rejser
som spaedbegrn og ikke far tildelt sit eget saede. Hvis barnet bliver 2 ar far afslutningen af rejsen, skal du
booke en bgrnebillet for hele turen. Barnebilletter kan fgrst bookes efter fadslen, da det korrekte navn og
fedselsdato skal svare til det, der star i passet. Vi refunderer ingen omkostninger, opstéar, hvis den
forkerte billettype bliver booket fra starten.



. Uledsagede begrn

Vi formidler ikke billetter til uledsagede bgrn. Billetter til barn under 18 ar skal bookes med ledsagelse af
en voksen. Nogle lande og luftfartselskaber afslar adgang for bgrn under 18 ar, med mindre de er
ledsaget af en veerge. Bemaerk venligst, at nogle luftfartselskaber kraever, at bgrn under 18 ar
medbringer fadselsattest.

. Mistet/beskadiget bagage

| vores egenskab af mellemled, har Vi intet ansvar for mistet eller beskadiget bagage. Alle problemer
skal straks meddeles til luftfartselskabets repraesentant i lufthavnen.

. Transit og overnatning

Generelt er transport pa landjorden og/eller overnatning pa rejsen ikke inkluderet i flybillettens pris. Du er
personlig ansvarlig for at kontrollere kareplaner og priser pa transport pa landjorden.

. Transittid mellem fly

Standardbilletter, booket pa Portalen, har bekraeftede transittider. Den ngdvendige tid til at skifte til et
andet fly bliver beregnet af luftfartselskaberne. Hvis en flyrute er forsinket og medfarer mistet fly, er
luftfartselskaberne forpligtet til at hjaelpe Dig med at na din endelige destination (se Afsnit 11.1).

Nar der bookes separate billetter, har luftfartselskaberne intet ansvar for mistede tilslutningsforbindelser,
der er opstaet pa grund af forsinkelser. Det er derfor dit ansvar at sikre at forbindelsestiden er
tilstraekkelige i henhold til luftfartselskaber og lufthavne. Alle ekstra omkostninger, der er afholdt pa grund
af mistede tilslutningsforbindelser, bliver ikke refunderet.

. Dobbeltbooking

En dobbeltbooking betyder, at der er foretaget en eller flere bookinger med samme navn og med samme
luftfartselskab. Hvis du har en dobbeltbooking, kan luftfartselskabet aflyse rejsen(-erne). Det kan ogsa
forekomme, hvis der er foretaget bookinger hus forskellige rejsebureauer. Vi er ikke ansvarlige for
aflysninger, foretaget af luftfartselskaberne, eller for naegtede refusioner fra luftfartselskaberne, i tilfaelde
hvor de har mistanke om en dobbeltbooking.

.3. Luftfartselskaber, der ikke ma operere inden for EU (sort liste)
Bemaerk venligst, at EU-kommissionen i et taet samarbejde med nationale lufttransportmyndigheder
offentligger en liste over luftfartselskaber, som kommissionen ikke anser for at vaere i stand til at respektere
internationale standarder for luftfartsikkerhed. Den sorte liste indeholder selskaber, der ikke opfylder
sikkerhedskravene for at flyve til og fra lande i EU. Listen inkluderer ogsa selskaber, hvis de opererer fra et
land, hvor de civile luftfartmyndigheder ikke er i stand til at yde den nedvendige sikkerhedsovervagning.
Du kan se, hvilke luftfartselskaber, der er omfattet af dette forbud via dette link:
EUs sorte liste (Liste med luftfartselskaber, der ikke ma operere inden for EU)

4. Endringer i tidsplan og aflysninger fra luftfartselskaberne

3.4.1. Din aftale med det relevante luftfartselskab kan give dem mulighed for at aflyse eller eendre dine bookinger.

3.4.2.

Vi meddeler Dig alle eendringer, straks efter Vi har modtaget dem fra luftfartselskabet.

Flytiderne pa din bookingbekraeftelse kan eendre sig mellem datoen for din booking og datoen, hvor du
faktisk rejser. Vi meddeler Dig eendringer i flyplanerne, straks efter Vi har modtaget dem fra
luftfartselskabet. Vi anbefaler, at du kontakter dit flyselskab senest 72 timer, for planlagt afgang af hver
flyafgang for at sikre, at flyet/flyene (og alle tilsluttende fly) afgar planmaessigt. Vi har ingen kontrol over
luftfartselskabets aendringer af flyafgange og har ikke ansvar for omkostninger, der matte opsta i
forbindelse med sadanne aendringer.

.5. Endringer og aflysninger anmodet af Dig
For lavprisselskab(er) se Afsnit 3.7.

3.5.1. Vilkarene for andring af flybookinger (herunder eendring af passagernavn, destination og afrejsedag), og

for at give refusioner for aflysninger fastlaegges af det relevante luftfartselskab, som er din kontraktuelle
partner og flyoperatgr. Som mellemled har vi ingen indflydelse pa sadanne betingelser.

3.5.2. Hvis du gnsker at eendre din booking eller bede om refusion for en aflysning, tilbyder Vi at handtere

anmodningen pa dine vegne som en egen ekstra service, under forudsaetning af at luftfartselskabet tillader
en sadan aendring eller refusion af en aflysning. | Iabet af processen, hvor du bestiller sddanne ekstra



services, informerer Vi Dig om alle yderligere vilkar for sadanne services. Alternativt kan du selvfglgelig
ogsa henvende dig direkte til det relevante luftfartselskab.

3.5.3. For at vi kan handtere de aendringer, du har anmodet om, er det ngdvendigt, at Vi modtager dine
anmodninger om aendringer senest 24 timer fgr afrejse (kun telefonisk). Se afsnit 8, hvis du har kgbt vores
Fleksible Billet.

For eendringsanmodninger med kortere varsel anbefaler Vi, at du kontakter det relevante luftfartselskab
direkte.

.6. Udeblivelse eller aflysning af fly
Du giver Os hermed befgijelser til annullering af ubenyttet flyvning pa dine vegne i tilfeelde af udeblivelse eller
aflysning af dit fly, og til at anmode om mulige refusioner fra luftfartselskabet pa dine vegne. Vi har ret til, men
er ikke forpligtet til, at ggre dette og din ret til at anmode om refusion direkte fra luftfartselskabet bliver ikke
bergrt heraf.

.7. Lavprisselskaber

3.7.1. Det bliver tydeligt vist for dig i bookingproceduren, hvis den relevante flyvning sker med et lavprisselskab.
Folgende saerbestemmelser geelder for flyvninger, hvor operatgren er et lavprisselskab.

3.7.2. Nar Vi formidler Rejseservices der ydes af lavprisselskaber, kan Vi handle pa dine vegne for at indga
kontrakten mellem dig og lavprisselskabet.

3.7.3. Vi har ikke adgang til lavprisselskabernes bookingsystemer. Derfor bedes du kontakte det relevante
lavprisselskab direkte for spgrgsmal om bookinger, @ndringer eller annullering af din booking. Hvis du har
kabt vores Fleksible Billet (se Afsnit 8), skal alle anmodninger om ombooking ske via vores kundeservice,
som fastlagt i Afsnit 8.1.4.

3.7.4. Bemaerk ogsa, at nogle lavprisselskaber opkreever gebyrer for manuel check-in i lufthavnen. For at undga
sadanne gebyrer, skal du benytte muligheden for online check-in pa det relevante lavprisselskabs website.
Hold dig informeret om mulighederne for check ind og dit luftfartselskabs betingelser i god tid fer afgang.

3.7.5. Bookingbekreeftelser for lavprisselskaber bliver sendt, sa snart reservationen er blevet bekreeftet af de
relevante lavprisselskaber. Du kan modtage to bookingbekraeftelser — en fra os og en fra det relevante
lavprisselskab. Hvis du har modtaget to bookingbekreeftelser, bedes du benytte lavprisselskabets
bookingbekreeftelse til check-in.

4. Formidling af hotelreservation
Hotelservices, der bestilles via Portalen, bliver formidlet af EAN.com L.P. ("Hotels.com").

Alle forespargsler i forbindelse med reservationen og alle aendringer eller afbestillinger skal derfor foretages
direkte til Hotels.com. Du finder kontaktinformation for Hotels.com her:
Telefonnummer: 43 31 48 80

Du kan se vilkar og betingelser for Hotels.com pa deres website.

5. Formidling af reservation af lejebiler
Services i forbindelse med lejebiler via Portalen formidles af Traveljigsaw Limited ("Rentalcars.com").

Alle forespargsler i forbindelse med reservationen og alle aendringer eller afbestillinger skal derfor foretages
direkte til Rentalcars.com. Du finder kontaktinformation for Rentalcars.com her:

Se Rentalcars website for lokal kontaktinformation.

Du kan se vilkar og betingelser for Rentalcars.com her.

6. Saerlige bestemmelser for formidling af bookinger af flere forskellige services
Portalen giver mulighed for at mikse & matche flere individuelle services efter gnske (f.eks. fly og hotel). | dette
tilfaelde beder du os om at handle som mellemled for bestillingen af forskellige rejseservices fra forskellige
leverandgrer. De relevante leverandgrer bliver tydeligt praesenteret for dig under bookingprocedure, far
bookingen bliver gennemfart. Hvis du @nsker at kombinere individuelle services, bliver en rejseaftale ikke
indgaet mellem dig og os; i stedet indgar du flere aftaler om levering af individuelle services med hver enkelt
leverander | givet fald agerer Vi udelukkende som mellemled i forbindelse med hver enkelt rejseservice.

7. Information om pas, visum og helbredsbestemmelser



1. Pas, visum og/eller helbredskrav kan aendre sig, og du skal derfor henvende dig til den relevante myndighed
(ambassade, konsulat, osv.) i god tid fer afrejsen. Det er dit ansvar at have et gyldigt pas og (hvis relevant) et
visum. Det er vigtigt at huske at medtage alle transitpunkter pa rejsen, hvor et visum ogsa er ngdvendigt. Det
tager ofte nogen tid at fa et visum, sa vi rdder dig til at ssge om det i god tid. Vi patager os intet ansvar for
kunder, der ikke har de korrekte dokumenter.

.2. Hver destination har sine egne krav til indrejseformaliteterne, vaccinationer, osv., der ogsa kan variere alt efter
passagerens nationalitet. Det er dit ansvar at indhente den information. Ingen haendelser, der opstar ved
manglende overholdelse af sadanne officielle regler, bliver betragtet som vores ansvar. Vi opfordrer dig derfor
til altid at kontrollere de forskellige formaliteter pa den valgte destination eller i transitlandene, og den tid det
tager for de pageeldende foranstaltninger.

8. Vores egne services
.1. Fleksibel Billet

8.1.1. Den Fleksible Billet giver dig mulighed for at aendre dato og/eller klokkesleet for din booking i henhold til
betingelserne, der er fastsat i dette afsnit. Nar Vi tilbyder vores Fleksible Billet, formidler Vi kun
transportaftalen mellem dig og det relevante luftfartselskab. Da den Fleksible Billet er vores egen service
(dvs. du kan ikke benytte vores Fleksible Billet ved at kontakte luftfartselskabet direkte) skal alle
anmodninger om ombooking af den Fleksible Billet ske gennem vores kundeservice (se Afsnit 8.1.4.1).

8.1.2. Den Fleksible Billet giver mulighed for ombooking af fly pa fglgende betingelser:

e Alle ombooking skal foretages i henhold til Afsnit 8.1.4 og mindst 24 timer fgr det oprindelige
afgangstidspunkt.

e Ombooking er kun muligt med samme luftfartselskab, dvs. et fly kan kun ombookes til et fly, der er fra
samme luftfartselskab, som den oprindelige billet var booket hos.

o Flyvestraekninger skal bruges i samme raekkefglge, som de oprindeligt blev booket i.

e Opgraderingen til en anden kabine eller bookingklasse pa samme fly er ikke tilladt.

o Ombooking af en billet til et sakaldt "stop-over" (dvs. ophold i en by, hvor der er tilslutning til dit fly,
leengere en oprindeligt booket) er ikke tilladt.

e En aendring af oprindelsessted og/eller destination er ikke mulig, hverken for udgaende fly eller returfly.

¢ Navnet pa den Fleksible Billet kan hverken sndres eller rettes.

e En rejse kan kun ombookes en gang. Nar eendringen er bekraeftet, er den Fleksible Billet brugt op.

« | tilfaelde af ombooking skal rejsen gennemfares senest et ar efter den oprindelige booking. Den nye
rejse ma farst starte 24 timer efter tidspunktet for eendringen af anmodningen.

e Booking kan ikke refunderes, nar den Fleksible Billet er blevet brugt.

8.1.3. Den Fleksible Billet skal bookes og betales under bookingprocessen og kan ikke tilfgjes senere.

8.1.4. Hvis du vil ombooke din billet, skal du kontakte vores kundeservice, enten telefonisk eller pa e-mail i den
normale abningstid. Hvis du sender en e-mail skal du benytte den specifikke formular pa vores webside
under "Contact Us - Flexible Ticket service” (kontakt os - Fleksibel Billet-service). Du skal kontakte vores
kundeservice telefonisk, hvis der er mindre end 72 timer til afgang. Du kan finde vores telefonnummer
under "Contact Us - Phone” (Kontakt os - Telefon).

Bemaerk, at vi kommunikerer pa engelsk telefonisk og pa e-mail.

8.1.5. /Endringen er kun gennemfart, nar Vi har bekreeftet den via e-mail. Hvis du ikke modtager en bekreeftelse,
bedes du kontakte vores kundeservice.

8.1.6. /Endringen af flyafgange med vores Fleksible Billet forudseetter tilgeengelighed. Hvis den gnskede aendring
resulterer i en dyrere billet, eller hvis aendringen medfarer, at passageren ikke laengere har ret til en saerpris
(f.eks. for et lille barn) skal du selv betale de ekstra omkostninger. Vi er ikke ansvarlige for, hvordan
aendringen pavirker alle ekstra services, som er aftalt direkte med luftfartselskabet (som eksempelvis
forhandskgb af ekstra bagage eller seedereservationer).

8.1.7. Hvis du annullerer reservationen, bliver prisen pa vores Fleksible Billet ikke refunderet.

8.1.8. Hvis du ikke mader op til en flyrute, er muligheden for eendring via vores Fleksible Billet ikke laengere
geeldende.

.2. Afbestillingsforsikring

8.2.1. Afbestillingsforsikring skal tegnes og betales, nar rejsen bookes. Afbestillingsforsikringen er ikke gyldig og
kan ikke benyttes nar rejsen er pabegyndt, beregnet fra den dato, hvor den oprindelige afgang blev booket.



Alle personer i din reservation ma have tegnet afbestillingsforsikring for at kunne drage nytte af den ved
sygdom.

8.2.2. Billetten skal afbestilles senest 2 timer fgr afrejse for at afbestillingsforsikringen skal vaere gyldig.
Afbestillingsbeskyttelse opharer med at veere gyldig, sa snart rejsen er pabegyndt. Luftfartselskaber,
hoteller eller biludlejningsfirmaer skal kontaktes direkte ved afbestillinger uden for vores telefontider.

8.2.3. Nar en rejse annulleres ved forvisning af en gyldig leegeerkleering, bliver hele belgbet refunderet, undtagen
vores administrationsgebyr pa 395 DKK per person. Vi refunderer ikke belgbet pa afbestillingsforsikringen
eller tidligere betalte gebyrer, omkostninger og forsikringspolicer (undtagen rejseforsikring) Hgjeste mulige
erstatning ved afbestilling med afbestillingsbeskyttelse er 25 000 DKK per person og/eller 50 000 DKK per
rejse.

8.2.4. Sadan fungerer afbestillingsforsikringen
Hvis du har kebt afbestillingsforsikring, far du refunderet hele billetten, hvis du ikke er i stand til at rejse pa
grund af fglgende uforudsete heendelser:

o Akut opstaet sygdom eller uheld, der pavirker Dig, din rejseledsager pa samme booking eller et neert
familiemedlem under samme booking, og hvis en laegeerklzering bevirker, at rejsen ikke kan
gennemfares.

o Dgdsfald: dit, et neert familiemedlems eller rejseledsager, der er anfart p4 samme booking.

Med naermeste anses i denne sammenhaeng den forsikredes aegtefaelle, barn, bgrnebgrn, sgskende,
foraeldre, far, mor og svigerforeeldre, personer som den forsikrede bor sammen med under
eegteskabslignende forhold.

8.2.5. Folgende er ikke omfattet af afbestillingsforsikringen:

e omkostninger som daekkes af andre afbestillingsbeskyttelser eller gvrige forsikringsgodtgarelser;

e sygdom, ulykke eller skade, som du var bekendt med (som var blevet diagnosticeret), da
afbestillingsforsikringen blev kabt;

o kroniske sygdomme/infektionstilstand/psykisk lidelse, med mindre den pageeldende har veeret
fuldstaendig symptom/sygdomsfri de sidste seks maneder fra den dato hvor rejsen blev bestilt. Hvis
annulleringen relaterer sig til disse symptomer, skal diagnosen bekraeftes af en specialist;

o sygdom, ulykke eller andre fglgevirkninger forarsaget af graviditet eller fadsel;

o komplikationer, forarsaget af alkohol, andre rusmidler, beroligende midler eller narkotika;

o omkostninger, der opstar pa grund af at forsikringstager forsinkede sin annullering af
rejsearrangementet;

e udeblevet formal med rejsen.

e komplikationer pa grund af selvvalgte indgreb og behandlinger, sasom kosmetisk kirurgi

o eventuelle ekstra arrangementer, som er relateret til din rejse, men som ikke er pa din bekraeftelse,
eksempelvis teaterbilletter eller lignende.

o fobi af flyrejser/flyskraek.

8.2.6. Hvad skal vi have af dig?
Afbestillingsforsikringen er kun geeldende ved fremvisning af en gyldig laegeerkleering. Laegeerklzeringen
skal veere os i haende senest fem (5) dage efter afbestillingen. Laegeerkleeringen skal veere underskrevet af
en uafheengig laege uden familiemaessig tilknytning og have laegens navn og stempel. En kopi af laegens
identifikation skal vedleegges, hvis stempel ikke er tilgeengeligt.

8.2.7. Folgende information skal ogséa vedlaegges leegeerklaeringen:

e dato for undersggelsen

e resultaterne af undersagelsen

e diagnose

e andre originale attester/dokumentation, der kan have betydning for vurdering af kravet
o det faktum, at sygdommen er akut og at patienten er ude af stand til at rejse

Laegeerkleringen kan downloades her

9. Gebyrer og betaling



.1. Betaling

9.1.1. Betaling for Rejseservices bliver enten varetaget af os (i samarbejder med vores udbyder(e) af
betalingsservice, der leverer funktionaliteten til behandling af betalingen), eller Serviceudbyderen. Bemaerk,
at Vi kan fa brug for at dele din betalingsinformation, som information om kredit-/debetkort, med vores
udbyder(e) af betalingsservice for at kunne behandle betalingen. Al betalingsinformation, der tilhgrer vores
kunder, bliver krypteret pa en sikker server, nar det bliver delt med vores udbyder(e) af betalingsservice.

9.1.2. Alt efter bookingkriterier og tilfgjede services kan betalingen blive delt i to separate transaktioner, en
betaling fra os og en fra Serviceudbyderen. Du bliver ikke opkraevet mere end den samlede pris, som bliver
vist pa vores site. De samme sikkerhedsforanstaltninger geelder.

9.1.3. For at vi kan behandle din betaling, skal du sikre, at der er tilstreekkelige midler til radighed. Hvis der skulle
opsta et problem i forbindelse med behandlingen af din betaling, forsgger Vi at behandle din betaling igen i
samarbejde med vores udbyder(e) af betalingsservice. Hvis dette ikke resulterer i et gennemfart traek af
midler fra dig, kontakter Vi dig hurtigst muligt for vejledning i andre betalingsmader. Hvis Vi ikke modtager
din betaling efter sadan yderlig vejledning, bliver din udestaende betaling sendt til inkasso.

.2. Betalingssvig
Hvis der er mistanke om bedrageri, forbeholder Vi os ret til at afsla behandling af sadan betaling. Der kan
kreeves legitimering af betalingen, hvis der er mistanke om kriminalitet. Alle former for betalingssvig bliver
meldt til politiet og sendt til inkasso.

0. Klager

0.1. Krav i forbindelse med ydelsen fra Rejseservice
Alle problemer, bemaerkning eller krav i forbindelse med den faktiske ydelse fra Rejseservice, skal adresseres
direkte til den relevante serviceudbyder (rejseoperater, luftfartselskab, forsikringsselskab, hotel) med hvem du
har kontakt for den relevante Rejseservice. Se ogsa Afsnit 11 for rettigheder i henhold til EU-forordningen.

0.2. Klager i forbindelse med vores egne serviceydelser
Klager om vores egne serviceydelser varetages udelukkende skriftligt og bliver sendt inden for to maneder
efter datoen pa din rejse via klageformularen, som du finder her.

Klagen skal sendes med almindelig post eller e-mail til denne adresse:
Postadresse: Etraveli AB

FAO: Customer Relations

Box 1340

SE-751 43 Uppsala, Sverige

E-mailadresse: customer.relations@etraveli.com

1. Kunderettigheder, der er tillagt i henhold til Europa-Parlamentets forordning

1.1. Aflyste eller forsinkede fly
Hvis du rejser til eller fra et EU-land med en EU-transporter har du krav pa kompensation for omkostninger,
du direkte kan tilskrive det relevante luftfartselskab, hvis dit flyt er aflyst, forsinket eller ved boardingafvisning.
Klik her for mere information om Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 261/2004.

1.2. Transporterens ansvar
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 889/2002 om luftfartsselskabers erstatningsansvar i
tilfaelde af ulykker. Forordningen kan laeses her.

2. Ansvar

2.1. Du accepterer, at vi agerer som mellemled mellem Dig og Serviceudbyderen. Vi kan under ingen
omstaendigheder geres ansvarlig med hensyn Rejseservices, du har booket hos en eller flere
Serviceudbydere, og Vi patager os intet ansvar for eventuelle ungjagtigheder, som er stillet til radighed pa
Portalen, af den respektive Serviceudbyder.

2.2. Skulle en Serviceudbyder veere ude af stand til at yde Rejseservicen af en eller anden arsag, herunder i
tilfaelde af at en Serviceudbyder tages under konkursbehandling, kan Vi kun agere som mellemled og



refundere betalinger, nar vi har modtaget sadanne fra den relevante Serviceudbyder.

2.3. Med hensyn til vores egne services er Vi ansvarlige for skader, der er omfattet af de begraensninger, der er
fastlagt i disse V&B og i det omfang, hvor loven tillader det. Vi haefter kun for direkte skader du reelt har lidt,
betalt eller afholdt pa grund af en mangel, der kan henfares til vores egne services, op til et samlet belagb af
udgiften til din bestilling (uanset om det er en haendelse eller en raekke forbundne haendelser).

2.4. Ansvarsbegraensningen, fastlagt i Afsnit 12.3, geelder ogsa misligholdelse af forpligtelser fra personer for den
fejl, som Vi er ansvarlige for i henhold til lovbestemmelserne.

3. Gaeldende lovgivning og konfliktlesninger

3.1. Gzeldende lovgivning
Finsk lovgivning med undtagelse af ensartede materielle retsregler, navnlig FN's konvention om internationale
lgsgrekab, geelder udelukkende for disse V&B og aftalen med dig og os.

Som forbruger har du fordel af alle i de ufravigelige regler i den lov, som finder anvendelse i det land, hvor du
bor. Intet i disse V&B, herunder dette Afsnit 13.1, pavirker dine rettigheder som forbruger til at paberabe dig
sadanne ufravigelige regler i den lokale lov.

3.2. Lesning af konflikter online
Europa-Kommissionen har en platform til radighed til lasning af konflikter (ODS) pa:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. Databeskyttelse
Vi tager beskyttelsen af dine personoplysninger alvorligt. Du kan finde mere information om indsamling,
behandling og brug af dine personoplysninger i vores Privacy Policy.

Dato: 2018-06-30

Tillaeg 1 - GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER FOR PAKKEREJSER
Falgende generelle vilkar og betingelser gaelder for pakkerejser (der falder ind under definitionen af pakkerejser af

Direktiv (EU) 2015/2302 som gennemfart i national ret: www.retsinformation.dk).

Falgende generelle vilkar og betingelser gaelder for pakkerejser (der falder ind under definitionen af pakkerejser af
Direktiv (EU) 2015/2302 som gennemfart i national ret: www.retsinformation.dk).

Vilkarene regulerer forholdet mellem rejsearranggr og forbruger.

De rejsevilkar, der er angivet i kursiv, er individuelle betingelser for Den Danske Rejsegruppe og udfyld de
generelle vilkar og betingelser for pakkerejser.

Vi bemzerker, at oplysninger pa vores Emballagewebsteder ogsa er en del af aftalen mellem Den Danske
Rejsegruppe og den rejsende.

1. Aftalen

.1. Aftalen bliver bindende for parterne, nar arrangeren skriftligt bekreeftede passagerens bestilling, medmindre
andet er aftalt. Arranggren skal straks bekreefte de rejsendes bestilling

.2. Hovedrejsende er den person, i hvis navn aftalen er opfyldt. Hovedrejsende naevnes farst i rejsedokumenterne
eller pa en anden klar made. Hovedrejsende er ansvarlig for betaling i henhold til aftalen. Alle 2endringer og
aflysninger skal foretages af hovedrejsende. Undtagelser kan geres, hvis hovedrejsende bliver alvorligt syg
og ikke kan foretage aendringen eller aflysningen. Hovedrejsende er ansvarlig for, at arranggren far korrekte
reservationsoplysninger for andre rejsende som omfattes af aftalen. Enhver tilbagebetaling vil blive givet til
den Hovedrejsende.

.3. Hvis rejsende er under 18 ar og rejser uden vaerge, skal dette fremga ved reservation. Nogle rejser kan kraeve
en aldersgreense, der kan veere over 18 ar. Oplysninger gives ved reservation.

4. Afgangstiderne og returrejsen i reservationsbekraeftelsen er forelgbige. Arranggren skal hurtigst muligt og om
muligt senest 20 dage for afrejse angive de afgangstider, der gaelder for rejsen.

.5. Arranggren skal give generelle oplysninger om, hvilke regler der gaelder for pas og visum.

.6. Arrangeren skal give generelle oplysninger om sundhedsbestemmelser for rejsedestinationen.



.7. Fly forbindelser eller szerlige arrangementer er kun inkluderet i pakkerejseaftalen, hvis de bookes sammen og
pa samme tid med de tjenester, der er inkluderet i pakkerejsen eller hvis de saelges sammen med andre
tienester til en samlet pris.

.8. Eventuelle anmodninger eller specielle ydelser pa passagerens anmodning indgar kun i aftalen, hvis disse
udtrykkeligt bekraeftes skriftligt af arrangeren.

.9. Den rejsende skal tjekke reservationsbekraeftelsen / rejsedokumenterne, sa snart de er modtaget. Eventuelle
fejl skal behandles hurtigst muligt. Arranggren forbeholder sig ret til at opkreeve et gebyr svarende til de
faktiske omkostninger ved at korrigere forkerte udgifter sammen med en rimelig kompensation for det ekstra
arbejde, som andringen indebzerer. | tilfaelde af fejl som felge af arrangeren eller nogen de har ansat, skal
rettelser foretages uden omkostninger for den rejsende.

.10. Hovedrejsende skal straks underrette arranggren om enhver andring af adresse, e-mailadresse,
telefonnummer eller anden information, der er relevant for arranggrens evne til at kontakte den rejsende.

1. For visse ture kraeves der et minimum antal deltagere for rejsen, der skal opfyldes. | dette tilfeelde vil den
rejsende modtage klare oplysninger om dette senest ved bestilling.

2. Pris og betaling

1. Prisen skal angives pa en sadan made, at hele rejsens pris er tydeligt angivet. Prisen skal indeholde alle
ydelser i aftalen samt obligatoriske tillaeg, skatter og gebyrer.

.2. Den rejsende skal betale rejsens pris senest den dato, der er angivet i aftalen.

.3. | forbindelse med bookingbekreeftelsen kan arranggren udstede et fgrste afdrag (registreringsgebyr).
Registreringsgebyret skal veere rimeligt i forhold til prisen pa rejsen og omsteendighederne generelt.

4. Hvis den rejsende ikke betaler rejsens pris i overensstemmelse med aftalen, har arranggren ret til at opsige
kontrakten og opkraeve rimelig kompensation.

.5. Arranggren skal ogsa informere den rejsende om eventuelle omkostninger, der matte opsta.

3. Rejsendes ret til &ndring of afbestilling

.1. Den rejsende har ret til at eendre aftalen, hvis arrangeren tillader det. /Endringer i aftalen kan medfare ekstra
omkostninger for den rejsende fra arranggren eller andre

Veer opmaerksom pa at nogle dele af ruteflyvninger ikke kan aendres i henhold til vilkérene for hvert
flyselskab. Nar flyselskaber tillader det, forbeholder vi os ret til at opkreeve de faktiske omkostninger ved
gndringer i henhold til de relevante flyselskabers vilkar. Gebyr starrelse varierer fra flyselskab til flyselskab,
og udleveres pa forespargsel

Hvis aftalen aendres af den rejsende, f.eks. aendring af afgang, sendring af afrejsedato, aendring af hotel eller
e&ndring af rejseleengde, betragtes dette som en afbestilling og en ny ordre i overensstemmelse med prisen
pa reservationstidspunktet. Vores administrationsgebyr for aendringer er:

395 DKK pr. person for eendring inden for samme dag for reservationen

395 DKK pr. person for rejser inden for samme land

595 DKK pr. person for rejser inden for samme kontinent

795 DKK pr. person for rejser uden for det samme kontinent

995 DKK pr. person for tilseetning af et spaedbarn i henhold til flyselskabets regler

.2. 3.2 Den rejsende har ret til at annullere rejsen. Arranggren forbeholder sig ret til at kreeve refusion af den
rejsende for de omkostninger, som arranggren kan lide af som fglge af afbestillingen. Arranggren kan
paleegge rimelige standardafbestillingsgebyrer baseret pa afbestillingsdatoen. Hvis arrangaren ikke har lavet
standardafbestillingsgebyrer, har arranggren ret til et rimeligt afbestillingsgebyr.

Veer opmaerksom pa at nogle dele af ruteflyvninger ikke kan refunderes i henhold til vilkérene for hvert
flyselskab. Nar flyselskaber tillader det, forbeholder vi os ret til at opkreeve de faktiske omkostninger ved
afbestilling i henhold til de relevante flyselskabers vilkar. Nogle hoteller kan tillade tilbagebetaling. Vores
administrationsgebyr, 455 DKK pr. person, betales ved alle afbestillinger.

Den Danske Rejsegruppe tilbyder en afbestillingsbeskyttelse, som du kan leese mere om her.

4. Rejsendes ret til at overfore aftalen

1. Den rejsende kan overfgre aftalen til enhver, der opfylder alle betingelserne for at deltage i rejsen. En sadan
tilstand kan f.eks. veere, at en transporter eller anden part, som arrangeren har ansat i henhold til gaeldende
regler, accepterer en a&ndring af rejsende. Den rejsende skal informere arranggren eller forhandleren om



overfgrslen i god tid far afrejse. Meddelelser foretaget senest syv dage for afrejse anses for at have fundet
sted rettidigt.

.2. Arranggren kan opkraeve et rimeligt gebyr for overfgrslen. Gebyret ma ikke overstige de omkostninger, som
overfarslen medfarer for arranggren. Arrangaren skal vise, hvordan omkostningerne beregnes.

Overfarselsgebyret/gebyr for navneaendring er 795 DKK. pr. person. Flyvning med rutefly er normalt ikke
tilladt at overfare/sendre. Nér det er tilladt af flyselskabet, forbeholder vi os ret til at opkraeve de faktiske
omkostninger ved overfgrsel/aendring i overensstemmelse med de relevante flyselskabers vilkar. Gebyr
starrelse varierer fra flyselskab til flyselskab, og leveres pa forespargsel.

.3. 4.3 Overdrageren og modtageren haefter solidarisk mod arranggren eller forhandleren for alt, hvad der mangler
at blive betalt for rejsen og for de ekstra omkostninger, der palaegges i forbindelse med overdragelsen.

5. Andringer for afrejse

1. £ndring af kontraktvilkar
Arranggren har ret til at foretage aendringer i aftalen, forudsat at arrangeren informerer rejsende om
aendringen pa en klar, forstaelig og tydelig made pa et holdbart medium. Hvis sendringen er ubetydelig,
sasom mindre aendringer i flyvetider, har den rejsende ikke ret til prisnedseettelser eller erstatning. | tilfaelde af
vaesentlige aendringer i rejsen skal den rejsende, hvis det er muligt, tilbydes en alternativ rejse eller ret til at
opsige kontrakten uden afbestillingsgebyr.

.2, Endring af pris

5.2.1. Arranggren kan haeve prisen for rejsen, hvis stigningen skyldes aendringer i breendstofomkostninger,
skatter og offentlige gebyrer eller valutakurser.

5.2.2. Rejsens pris kan forhgjes med et belgb svarende til passagerens andel af den omkostningsstigning, som
arranggren har lidt. Retten til prisforhgjelser eksisterer kun, hvis omkostningsstigningen i alt overstiger 100
DKK pr. booking.

5.2.3. Rejsens pris reduceres, hvis arranggrens omkostninger af ovenstdende arsager falder med i alt mindst 100
DKK pr. booking. Arranggren kan fratreekke faktiske administrative omkostninger ved en prisreduktion.

5.2.4. Arranggren skal hurtigst muligt informere den rejsende om prisaendringer. Meddelelsen skal indeholde en
begrundelse for eendringen og en beregning.

5.2.5. Prisen ma ikke forhgjes eller reduceres i lgbet af de sidste 20 dage for aftalens afrejsedato.

5.2.6. | seerlige forhold kan arranggren fravige retten til at haeve prisen i overensstemmelse med 5.2.1. | dette
tilfeelde behgver arrangaren heller ikke at seenke prisen i henhold til 5.2.3.

.3. Den rejsendes ret til at opsige aftalen uden afbestillingsgebyr

5.3.1. Hvis den rejsende gnsker at opsige aftalen pa grund af en vaesentlig sendring, f.eks. hvis prisen er steget
med mere end 8% af pakkerejsens samlede pris, skal den rejsende informere arrangegren om, at aftalen
opsiges inden for en rimelig tidsfrist, fra rejsearrangg@ren har angivet arranggren, der informerer
passageren om andringen.

5.3.2. Hvis pakkerejsekontrakten ophaeves, skal arrangeren refundere den fulde pris uden ungdig forsinkelse og
senest 14 dage efter kontraktens opsigelse.

4. Arrangeren og den rejsendes ret til at opsige aftalen ved uundgaelige og ekstraordinzere begivenheder

5.4.1. Bade arranggren og den rejsende har ret til at opsige aftalen hvis gennemfgrelse af pakkerejsen eller
passagertransport til destinationen er vaesentligt pavirket af uundgaelige og ekstraordineere begivenheder
pa din destination eller i dets umiddelbare naerhed. Uundgaelige og ekstraordinsere omstaendigheder
betyder for eksempel alvorlige sikkerhedsspargsmal som krig, terrorisme, udbrud af alvorlig sygdom eller
naturkatastrofer. | sddanne tilfaelde har den rejsende ret til at opsige aftalen uden at betale et
afbestillingsgebyr. Hvis arranggren opsiger aftalen i overensstemmelse med dette, har den rejsende ikke
ret til erstatning. | sddanne tilfeelde har den rejsende ret til fuld tilbagebetaling i overensstemmelse med
5.3.2.

5.4.2. Den rejsende har ikke ret til at opsige aftalen, hvis de uundgaelige og ekstraordinaere begivenheder var
almindeligt kendt pa det tidspunkt, hvor kontrakten blev indgaet.

5.4.3. Med henblik pa at undersage om haendelsen er af sa alvorlig karakter som anfart ovenfor skal sagkyndige
danske eller internationale myndigheder konsulteres.

6. Arrangerens ansvar for gennemfgrelse af pakkerejser



.1. Manglende gennemforelse
Hvis en rejsetjeneste ikke udfgres i henhold til aftalen, skal arrangeren rette fejlen inden for en rimelig frist.
Arranggren er imidlertid ikke forpligtet til at rette fejlen, hvis det er umuligt, eller hvis rettelsen ville medfere
uforholdsmeessige omkostninger. Hvis arrangeren ikke korrigerer fejlen, kan den rejsende have ret til
prisnedseettelser og erstatning.

.2, Vaesentlige fejl

6.2.1. Hvis der efter afrejse ikke overholdes en betydelig del af de aftalte ydelser, skal arranggren, hvis det er
muligt, arrangere ligeveerdige alternativ eller i det mindste en tilsvarende Igsning uden ekstra omkostninger
for den rejsende. Hvis arrangeren ikke kan tilbyde dette, kan arranggren tilbyde lavere kvalitetsmuligheder i
forbindelse med rimelige prisreduktioner. Den rejsende ma kun afvise sadanne muligheder, hvis de ikke
kan anses for at veere sammenlignelige med dem, der ville blive ydet i henhold til kontrakten, eller hvis den
tilbudte prisnedsaettelse ikke kan anses for rimeligt.

6.2.2. Hvis arranggren ikke kan tilbyde noget alternativ, eller hvis den rejsende har ret til at afvise sddanne
muligheder 6.2.1., kan den rejsende vaere berettiget til en prisreduktion og erstatning.

6.2.3. Nar fejl i veesentligt omfang pavirker gennemfgrelsen af pakkerejsen og arrangeren har ikke korrigeret
fejlen inden for en rimelig tid, kan den rejsende opsige aftalen og de kan ogsa veere berettiget til en
prisreduktion og erstatning.

6.2.4. Hvis arranggren ikke kan tilbyde noget alternativ, eller hvis den rejsende har ret til at afvise sddanne
muligheder 6.2.1., eller hvis den rejsende har opsagt kontrakten under 6.2.3 har den rejsende ret til
hjemsendelse uden ungdig forsinkelse og uden ekstra omkostninger, hvis pakkerejsen omfatter transport
og den rejsende er pa destinationen.

7. Om prisreduktioner og erstatning

1. Prisreduktioner betales ikke, hvis arranggren kan vise, at fejlen skyldes den rejsende

.2. Den rejsende er ikke berettiget til erstatning, hvis arrangaren viser, at fejlen er afheengig af den rejsende eller
en tredjepart uden forbindelse til levering af rejseydelser inkluderet i pakken, eller hvis fejlen skyldes
uundgaelige og ekstraordineere begivenheder.

.3. 7.3 Hvis fejlen ligger hos en person, som arranggren har ansat, er arranggren fri for ansvar i henhold til disse
betingelser for erstatning, hvis den person, som arranggren har ansat ogsa ville veere fritaget i henhold til
denne bestemmelse. Det samme geelder, hvis fejlen skyldes en anden pa et tidligere tidspunkt

4. Der vil ikke veere ret til erstatning pa grund af, at arranggrerne indstiller rejsen, hvis arranggren viser, at faerre
mennesker end det i aftalen specificerede minimum antal, er tilmeldte til turen, og hvis den rejsende inden for
en aftalt tid meddeles skriftligt, at rejsen er blevet indstillet.

Meddelelse om, at en tur er indstillet, skal indsendes senest
- 20 dage for afrejse, hvis rejsen varer laengere end 6 dage
- 7 dage for afrejse, hvis rejsen varer mellem 2 og 6 dage
- 48 timer for afrejse, hvis rejsen varer mindre end 2 dage

.5. Erstatning under disse forhold omfatter kompensation for rent gkonomisk tab, personskader og beskadigelse af
ejendom. Den rejsende er forpligtet til at begraense skaden sa vidt muligt.

.6. Hvis ingen anden begraensning er omfattet af pakkerejseloven eller anden obligatorisk lovgivning, er
arranggrens erstatningsansvar begreenset til tre gange pakkerejsens pris. Denne begreensning geelder dog
ikke for personskader eller skade forarsaget forudseeligt eller uagtsomt.

8. Reklamation

1. Den rejsende ma kun paberabe fejl i de aftalte ydelser hvis det inden for en rimelig frist, efter at de har lagt
meerke til, eller burde have bemazerket fejlen, kan meddeles rejsearranggren eller formidleren om fejlen. Dette
skal ske sa hurtigt som muligt og, hvis det er muligt, pa rejsedestinationen. Ved fastsaettelse af eventuelle
fradrag eller erstatning for skader betragtes det tidspunkt hvor den rejsende paberabte fejlen, med det taget i
betragtning, at en sddan meddelelse havde betydet, at arranggren kunne have rettet fejlen.

.2, Uanset punkt 8.1 kan den rejsende paberabe sig fejl, hvis arrangeren eller forhandleren har handlet groft
uagtsomt eller i strid med tro og aeresbevisninger.
9. Den rejsendes ansvar under rejsen

.1. Arrangerens anvisninger
Den rejsende har pligt til at falge instruktionerne for gennemfarelse af rejsen, som leveres af rejselederen



eller en anden person arranggren har ansat. Den rejsende er forpligtet til at respektere de ordensregler, der
geelder for rejsen og pa destinationen, og til at handle saledes, at medrejsende eller andre ikke forstyrres.
Hvis den rejsende overtraeder dette, kan arranggren opsige aftalen uden at den rejsende er berettiget il
erstatning eller refusion.

.2. Den rejsendes ansvar for skader
Den rejsende er ansvarlig for eventuelle erstatninger pa grund af skader den rejsende gennem uagtsomhed,
har forarsaget arrangaren.

.3. Den rejsendes ansvar for formaliteter

9.3.1. Den rejsende er selv ansvarlig for at overholde de ngdvendige formaliteter for rejsens gennemfarelse,
sasom besiddelse af gyldige pas, visa, vaccinationer og forsikring.

9.3.2, For alle fly inkluderet i pakkerejsen skal den rejsende have gennemfgrt indcheckning i overensstemmelse
med rejseplanen eller anden instruktion fra arranggren eller flyselskabet.

9.3.3. Den rejsende er ansvarlig for alle omkostninger pa grund af mangler i sadanne formaliteter, som f.eks.
hjemtransport pa grund af manglende pas, medmindre fejlen skyldes ukorrekte oplysninger fra arranggren
eller forhandleren.

9.3.4. Den rejsende er ansvarlig for at eftersperge oplysninger fra arranggren.

4. Afvigelser fra arrangementet
Den rejsende, der, efter at turen begyndte, afviger fra arrangementet, skal informere arrangeren eller deres
repraesentant.

Nar du bestiller en ruteflybillet, skal du have brugt afrejsen for at bruge din returrejse. Hvis du ikke mader op
til afrejse, kan de resterende fly anulleres automatisk af flyselskabet, og det betalte belob refunderes ikke.
Hvis du ikke tjekker ind pé& hotellet pé aftalt tidspunkt eller rapporterer, at du er forsinket, kan opholdet blive
automatisk annulleret, og det refunderede belgb refunderes ikke.

0. Arrangerens forpligtelse til at yde assistance
Hvis den rejsende befinder sig i vanskeligheder under rejsen, er arranggren forpligtet til at yde passende
assistance uden ungdig forsinkelse. Sadan hjeelp kan f.eks. veere information om sundhedsydelser, lokale
myndigheder og konsuleer statte. Arranggren har ret til at opkraeve et rimeligt gebyr for sddan assistance, hvis
situationen er begaet med vilje eller ved uagtsomhed fra den rejsende.

1. Konfliktlesning
Parterne ber forsgge at Igse uenigheder og konflikter vedrgrende fortolkningen eller anvendelsen af aftalen pa
egen hand. Hvis parterne ikke kan blive enige, kan uenigheden betragtes af bestyrelsen for
Forbrugerklagenaevnet (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, eller af domstolene. En uenighed kan
ogsa undersgges via EU Kommissionens online platform: http://ec.europa.eu/odr.



